
Приложение №1  

Статистические данные 

о работе с обращениями граждан за IV квартал 2020 года  

 департамента экономического развития Воронежской области 

 (наименование структурного подразделения правительства области  или ИОГВ Воронежской области ) 

 

1. Всего поступило письменных обращений и принято устных обращений от 

граждан на личном приеме – 96 

Из них: 

1.1. Письменных обращений, (в том числе поступивших в ходе 

личного приема) – 96 

в т.ч.: 

1.1.1. Всего рассмотрено по существу (сумма граф поддержано, меры 

приняты, разъяснено, не поддержано) – 92 

1.1.2. Всего с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма 

поддержано + меры приняты) – 0 

1.1.2.1. С результатом рассмотрения «поддержано» – 0 

1.1.2.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» – 0 

1.1.2.3. Поставлено на дополнительный контроль до принятия мер – 0 

1.1.3. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 92 

1.1.4. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0 

из них: 

1.1.4.1. Обращение не целесообразно и необоснованно – 0 

1.1.4.2. Выявлено бездействие должностных лиц – 0 

1.1.5. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» – 0 

1.1.6. С результатом рассмотрения «оставлено без ответа автору» – 0 

1.1.7. Направлено по компетенции в иной орган – 4 

1.1.8. Срок рассмотрения продлен – 0 

1.1.9. Проверено комиссионно – 0 

1.1.10. Проверено с выездом на место – 0 

1.1.11. Рассмотрено с участием заявителя – 0 

1.1.12. Рассмотрено совместно с другими органами власти и органами 

местного самоуправления – 38 

1.1.13. Количество обращений, по которым осуществлена «обратная 

связь» – 0 

1.1.14. Количество обращений, по которым приняты решения о переносе 

срока принятия мер по результатам «обратной связи» – 0 



 

 

1.2. Всего принято обращений на личном приеме граждан 

руководителями (равно количеству карточек личного приема) – 0 

из них:  

1.2.1. Письменных – 0 

1.2.2. Устных – 0 

1.2.3. Принято в режиме ВКС – 0 

1.2.4. Всего рассмотрено устных обращений с результатом рассмотрения 

«поддержано» (сумма поддержано + меры приняты) – 0 

1.2.4.1. С результатом рассмотрения «поддержано» - 0 

1.2.4.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» – 0 

1.2.5. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 0 

1.2.6. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0 

1.2.7. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» – 0 

1.3. Сколько выявлено случаев нарушения законодательства либо прав и 

законных интересов граждан – 0 

1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении 

законодательства либо прав и законных интересов граждан, привлечено к 

ответственности – 0 

1.5. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении 

законодательства либо прав и законных интересов граждан, не привлечено к 

ответственности – 0 

1.6. Количество повторных обращений – 0 

1.7. Всего поступило обращений, содержащих информацию о фактах 

коррупции, – 0 

из них:  

1.7.1. рассмотрено – 0 

1.7.2. переадресовано по компетенции в другой орган 

государственной власти – 0 

1.7.3. факты подтвердились – 0 

1.8. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны 

должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры 

воздействия) – 0 

1.9. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения 

письменных и устных обращений граждан: 

1. Заявителю разяснено, что в связи с изменением структуры налоговых 

органов Воронежской области МИ ФНС России № 8 по Воронежской 

области реорганизовано путем присоединения к  МИ ФНС России № 1 по 



 

 

Воронежской области (код ИФНС - 3666), разъяснен новый адрес места 

нахождения.  

2. По результатам рассмотрения обращения разъяснено, что в 

соответствии со статьей 819 ГК РФ  отношения, связанные с 

предоставлением кредита, устанавливаются кредитным договором. Пунктом 

3 статьи 154 Кодекса определено, что для заключения договора необходимо 

выражение согласованной воли двух сторон (двусторонняя сделка). 

Отношения, возникающие по заключенным договорам между 

кредитной  организацией  и  клиентом, являются  гражданско-правовыми, и 

не предусматривают  возможности  административно-правового воздействия 

на юридически равноправные стороны этих отношений с целью разрешения 

возникающих споров, а подлежат разрешению в порядке, предусмотренном 

гражданско-процессуальным законодательством, то есть в судебном порядке. 

3. По вопросу связанному с выплатой субсидии заявителю                   

разъяснено, что заявление о подтверждении права претендовать на 

государственную поддержку в приобретении жилья в рамках участия в 

государственной программе Воронежской области «Обеспечение доступным 

и комфортным жильем населения Воронежской области» подано наравне с 

другими заявителями. Заявители включаются в список претендентов в 

соответствии с датой подачи заявления на участие. Выплата производится в 

соответствии с этой датой. На сегодняшний день существуют неисполненные 

обязательства перед гражданами, подавшими заявление на участие в 

Программе в 2016 году. Таким образом, выплаты заявителям, подавшим 

заявления в 2017 году, не могут быть предоставлены ранее выплат 

заявителям 2016 года. Каких-либо приоритетов в выплатах Программа не 

содержит.  

 

 

 

 

 


