
Приложение №1  

Статистические данные 

о работе с обращениями граждан за I квартал 2021 года  

 департамента экономического развития Воронежской области 

 (наименование структурного подразделения правительства области  или ИОГВ Воронежской области ) 

 

1. Всего поступило письменных обращений и принято устных обращений от 

граждан на личном приеме – 61 

Из них: 

1.1. Письменных обращений, (в том числе поступивших в ходе 

личного приема) – 61 

в т.ч.: 

1.1.1. Всего рассмотрено по существу (сумма граф поддержано, меры 

приняты, разъяснено, не поддержано) – 54 

1.1.2. Всего с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма 

поддержано + меры приняты) – 0 

1.1.2.1. С результатом рассмотрения «поддержано» – 0 

1.1.2.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» – 0 

1.1.2.3. Поставлено на дополнительный контроль до принятия мер – 0 

1.1.3. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 54 

1.1.4. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0 

из них: 

1.1.4.1. Обращение не целесообразно и необоснованно – 0 

1.1.4.2. Выявлено бездействие должностных лиц – 0 

1.1.5. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» – 0 

1.1.6. С результатом рассмотрения «оставлено без ответа автору» – 0 

1.1.7. Направлено по компетенции в иной орган – 7 

1.1.8. Срок рассмотрения продлен – 0 

1.1.9. Проверено комиссионно – 0 

1.1.10. Проверено с выездом на место – 0 

1.1.11. Рассмотрено с участием заявителя – 0 

1.1.12. Рассмотрено совместно с другими органами власти и органами 

местного самоуправления – 28 

1.1.13. Количество обращений, по которым осуществлена «обратная 

связь» – 0 
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1.1.14. Количество обращений, по которым приняты решения о переносе 

срока принятия мер по результатам «обратной связи» – 0 

1.2. Всего принято обращений на личном приеме граждан 

руководителями (равно количеству карточек личного приема) – 0 

из них:  

1.2.1. Письменных – 0 

1.2.2. Устных – 0 

1.2.3. Принято в режиме ВКС – 0 

1.2.4. Всего рассмотрено устных обращений с результатом рассмотрения 

«поддержано» (сумма поддержано + меры приняты) – 0 

1.2.4.1. С результатом рассмотрения «поддержано» - 0 

1.2.4.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» – 0 

1.2.5. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 0 

1.2.6. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0 

1.2.7. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» – 0 

1.3. Сколько выявлено случаев нарушения законодательства либо прав и 

законных интересов граждан – 0 

1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении 

законодательства либо прав и законных интересов граждан, привлечено к 

ответственности – 0 

1.5. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении 

законодательства либо прав и законных интересов граждан, не привлечено к 

ответственности – 0 

1.6. Количество повторных обращений – 0 

1.7. Всего поступило обращений, содержащих информацию о фактах 

коррупции, – 0 

из них:  

1.7.1. рассмотрено – 0 

1.7.2. переадресовано по компетенции в другой орган 

государственной власти – 0 

1.7.3. факты подтвердились – 0 

1.8. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны 

должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры 

воздействия) – 0 
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1.9. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения 

письменных и устных обращений граждан: 

1. Департамент экономического развития Воронежской области 

рассмотрев обращение некоторых заявителей по вопросу реализации 

программы поддержки отдельных категорий граждан в сфере жилищного 

ипотечного кредитования пояснил, что межведомственной комиссией 

подтверждено их право претендовать на поддержку в рамках участия в 

Программе (социальные выплаты), данное право сохраняется за ними до 

полного исполнения обязательств по выплате, каких-либо исключений не 

предусмотрено. С 01.01.2021 новые заявления на участие не принимаются, но 

все неисполненные обязательства будут погашаться.  

За 2020 год поддержку получили 142 семьи.  Получить консультацию и 

актуальные сведения о продвижении очереди можно у исполнителя 

Программы АО «Агентство жилищного ипотечного кредитования 

Воронежской области».   

2. Заявителям по вопросу помощи в выплате ипотечного кредита, 

пояснено, что с целью снижения ипотечной нагрузки можно воспользоваться 

программой «Ипотечные каникулы». В рамках данной программы граждане, 

которые приобрели жилье с использованием ипотечного кредита и 

оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, смогут отложить ежемесячные 

выплаты, не потеряв жилье. 

Право на льготный срок получают заемщики определенных категорий, 

согласно Федеральному закону №76 от 01.05.2019 г «О внесении изменений 

в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части 

особенностей изменения условий кредитного договора, договора займа, 

которые заключены с заемщиком - физическим лицом в целях, не связанных 

с осуществлением им предпринимательской деятельности, и обязательства 

заемщика по которым обеспечены ипотекой, по требованию заемщика». 

 Закон распространяется как на новые, так и на уже заключенные ипотечные 

договоры.  


